Co to znaczy ,mie¢ strategie w social mediach"?

Strategia to nie plan postow, tabelki ani kalendarz publikacji. To decyzja,
Jak chcesz dziatac¢ - z kim rozmawiasz, o czym mowisz, co chcesz
osiggnac. Dobra strategia nie musi by¢ rozbudowana - wystarczy, ze jest
Twoja. Taka, ktorg da sie wdrozyc, a nie tylko zapisac.

Strategia oznacza:
e masz cel (np. zbudowac zaufanie lub sprzedac ustuge),
e znasz odbiorce (wiesz, do kogo mowisz),
e mMasz swoje komunikaty i tematy (wiesz, co chcesz powiedzied),
e trzymasz rytm (dziatasz regularnie, a nie impulsywnie).

Bez strategii dziatasz reaktywnie - publikujesz, zeby ,cos$ byto" Z prosta
strategia masz kierunek, mozesz analizowac efekty, poprawiac dziatania i
oszczedzac energie.

Po co mi cel komunikacji?

Cel to punkt wyjscia do wszystkiego.

Nie chodzi o lajki ani followersow. Chodzi o to, zeby Twoja komunikacja
wspierata konkretny cel biznesowy: sprzedaz, budowanie relacji,
testowanie oferty, wzmacnianie zaufania.

Dzieki temu wiesz:
e jakie tresci tworzyc,
o ktore formaty sg Ci potrzebne,
e CO publikowac, a co sobie odpuscic,
e PO Czym poznasz, ze Twoje dziatania dziataja.

Cel komunikacyjny to nie kampania. To kierunek. Dtugofalowy efekt, ktory
chcesz osiggnac.
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Kim jest Twoj odbiorca?

Nie musisz tworzyc¢ idealnej persony z excela. Wystarczy, ze naprawde
wiesz, z kim chcesz rozmawiac. | ze stuchasz - co ich boli, coich
przyciaga, jakie maja pytania, jak mowia.

Dzieki temu Twoje tresci stajg sie bardzigj trafne, zrozumiate i skuteczne.
W social mediach nie chodzi o mowienie do wszystkich. Chodzi o to, zeby
trafiac do wtasciwych oséb - tych, z ktorymi chcesz pracowac i ktérym
mozesz pomaoc.

Gtowne tematy Twojej komunikacji

Social media daja wrazenie, ze trzeba mowic o wszystkim: o trendach, o
newsach, o sSwietach, o kazdej zmianie algorytmu. Mozna sie w tym
pogubic¢ - albo zatrzymac i swiadomie wybrac to, co naprawde wazne dla
Twoje] marki.

Dlatego potrzebujesz wtasnych filarow komunikacji, czyli po prostu 3-5
statych tematow, wokot ktorych budujesz swoje tresci.

Dzieki nim:
e Wiesz, 0 czym pisac,
e Twoje tresci majg spojnosc,
o odbiorcy szybciej rozumigjg, czym sie zajmujesz i co moga od Ciebie
dostac.
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Przyktadowe filary:

1. Twoja ekspertyza / edukacja - porady, instrukcje, odpowiedzi na
pytania

2.Kulisy i procesy - jak pracujesz, co sie dzieje ,od zaplecza”

3. Twoja historia / wartosci — kim jestes, co Cie wyrdznia

4.Potrzeby i zycie klienta - tresci, w ktorych ,czytasz w myslach”
odbiorcy

5. Twoja oferta / efekty - co mozna u Ciebie kupic, jakie dajesz rezultaty

Ile tematow wybrac?
Najlepiej: trzy do pieciu.

Nie musisz mowic o wszystkim, nie musisz wszystkiego robic na raz.
Lepiej mniej, a konkretnie - niz wszystko i byle jak. Mozesz rotowac,
testowac, wracac.

Jak dobra¢ swoje filary?
Zadaj sobie pytania:
e W czym jestes dobra?
o Co chcesz, zeby ludzie zapamietali o Tobie?
e Jakie pytania najczesciej styszysz?
o Co przyciaga klientow do Ciebie, a nie do konkurencji?
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Zréb szybki przeglad swojej wiedzy:

0 Wiem, ze strategia to zestaw decyzji, a nie tylko plan tresci

0 Mam okreslony cel obecnosci w SM (np. relacje, sprzedaz, testowanie
oferty)

0 Potrafie wskazac swoja grupe docelowa i obserwuje, jak reaguje

0 Znam pytania, jezyk i potrzeby moich odbiorcow

0 Wybratam 3-5 tematow, ktore sa podstawa mojej komunikacji

0 Rozumiem, ze spdjnosc i powtarzalnosc buduja rozpoznawalnosc

0 Potrafie stworzyc¢ tresci do kazdego z wybranych filarow

0 Nie probuje byc¢ wszedzie — komunikuje Swiadomie

0 Odrozniam cel komunikacyjny od dziatan promocyjnych

0 Mam poczucie, ze wiem, po co publikuje - i co to ma da¢ mojej marce
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NOTATKI
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