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Co to znaczy „mieć strategię w social mediach”?

Strategia to nie plan postów, tabelki ani kalendarz publikacji. To decyzja,
jak chcesz działać – z kim rozmawiasz, o czym mówisz, co chcesz
osiągnąć. Dobra strategia nie musi być rozbudowana – wystarczy, że jest
Twoja. Taka, którą da się wdrożyć, a nie tylko zapisać.

Strategia oznacza:
masz cel (np. zbudować zaufanie lub sprzedać usługę),
znasz odbiorcę (wiesz, do kogo mówisz),
masz swoje komunikaty i tematy (wiesz, co chcesz powiedzieć),
trzymasz rytm (działasz regularnie, a nie impulsywnie).

Bez strategii działasz reaktywnie – publikujesz, żeby „coś było”. Z prostą
strategią masz kierunek, możesz analizować efekty, poprawiać działania i
oszczędzać energię.

Po co mi cel komunikacji?
 Cel to punkt wyjścia do wszystkiego.
 Nie chodzi o lajki ani followersów. Chodzi o to, żeby Twoja komunikacja
wspierała konkretny cel biznesowy: sprzedaż, budowanie relacji,
testowanie oferty, wzmacnianie zaufania.

Dzięki temu wiesz:
jakie treści tworzyć,
które formaty są Ci potrzebne,
co publikować, a co sobie odpuścić,
po czym poznasz, że Twoje działania działają.

Cel komunikacyjny to nie kampania. To kierunek. Długofalowy efekt, który
chcesz osiągnąć.
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Kim jest Twój odbiorca?
Nie musisz tworzyć idealnej persony z excela. Wystarczy, że naprawdę
wiesz, z kim chcesz rozmawiać. I że słuchasz – co ich boli, co ich
przyciąga, jakie mają pytania, jak mówią.

Dzięki temu Twoje treści stają się bardziej trafne, zrozumiałe i skuteczne.
W social mediach nie chodzi o mówienie do wszystkich. Chodzi o to, żeby
trafiać do właściwych osób – tych, z którymi chcesz pracować i którym
możesz pomóc.

Główne tematy Twojej komunikacji
Social media dają wrażenie, że trzeba mówić o wszystkim: o trendach, o
newsach, o świętach, o każdej zmianie algorytmu. Można się w tym
pogubić – albo zatrzymać i świadomie wybrać to, co naprawdę ważne dla
Twojej marki.

Dlatego potrzebujesz własnych filarów komunikacji, czyli po prostu 3–5
stałych tematów, wokół których budujesz swoje treści.

Dzięki nim:
wiesz, o czym pisać,
Twoje treści mają spójność,
odbiorcy szybciej rozumieją, czym się zajmujesz i co mogą od Ciebie
dostać.
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Przykładowe filary:
1.Twoja ekspertyza / edukacja – porady, instrukcje, odpowiedzi na

pytania
2.Kulisy i procesy – jak pracujesz, co się dzieje „od zaplecza”
3.Twoja historia / wartości – kim jesteś, co Cię wyróżnia
4.Potrzeby i życie klienta – treści, w których „czytasz w myślach”

odbiorcy
5.Twoja oferta / efekty – co można u Ciebie kupić, jakie dajesz rezultaty

Ile tematów wybrać?
 Najlepiej: trzy do pięciu.

Nie musisz mówić o wszystkim, nie musisz wszystkiego robić na raz.
Lepiej mniej, a konkretnie – niż wszystko i byle jak. Możesz rotować,
testować, wracać.

Jak dobrać swoje filary?
 Zadaj sobie pytania:

W czym jesteś dobra?
Co chcesz, żeby ludzie zapamiętali o Tobie?
Jakie pytania najczęściej słyszysz?
Co przyciąga klientów do Ciebie, a nie do konkurencji?
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Zrób szybki przegląd swojej wiedzy:

 ☐ Wiem, że strategia to zestaw decyzji, a nie tylko plan treści
 ☐ Mam określony cel obecności w SM (np. relacje, sprzedaż, testowanie
oferty)
 ☐ Potrafię wskazać swoją grupę docelową i obserwuję, jak reaguje
 ☐ Znam pytania, język i potrzeby moich odbiorców
 ☐ Wybrałam 3–5 tematów, które są podstawą mojej komunikacji
 ☐ Rozumiem, że spójność i powtarzalność budują rozpoznawalność
 ☐ Potrafię stworzyć treści do każdego z wybranych filarów
 ☐ Nie próbuję być wszędzie – komunikuję świadomie
 ☐ Odróżniam cel komunikacyjny od działań promocyjnych
 ☐ Mam poczucie, że wiem, po co publikuję – i co to ma dać mojej marce
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