Podsumowanie, czyli czego sie nauczytas

Czym jest kryzys w mediach spotecznosciowych i jak go rozpoznac.
Jakie sa najczestsze przyczyny kryzysow (np. niefortunne tresci,
opozniona reakcja, btedne informacje).

Czym rozni sie kryzys wizerunkowy od problemu komunikacyjnego.
Jak przygotowac plan zarzadzania kryzysowego - zanim cos sie
wydarzy.

Jakie sg etapy reagowania na kryzys (monitorowanie, odpowiedz,
eskalacja, analiza).

Jak formutowac komunikaty w sytuacjach trudnych - przepraszanie,
wyjasnianie, ograniczanie szkod.

Jak reagowac na hejt i manipulacje - i gdzie lezy granica moderacji.
Dlaczego transparentnosc i szybkosc¢ reakcji sg kluczowe.

Jak budowac zaufanie po kryzysie i odzyskiwac zaangazowana
spotecznosc.

Jakie narzedzia warto miec pod reka (szablony odpowiedzi, lista osob
odpowiedzialnych, monitoring).
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Checklista - sprawdz co wiesz:

0 Rozumiesz, czym jest kryzys i potrafisz odréznic go od zwykte)
negatywnej opinii.

0 Wiesz, jakie sg potencjalne zrodta kryzysu w Twojej komunikacji (np.
kontrowersyjne tematy, btedy techniczne).

0 Masz przygotowany ogolny plan dziatania na wypadek sytuacji
kryzysowej.

0 Potrafisz napisac przejrzyste i spokojne oswiadczenie kryzysowe.,

0 Wiesz, kiedy warto reagowac publicznie, a kiedy przeniesc
komunikacje do wiadomosci prywatnych.

0 Masz ustalone procedury: kto odpowiada, kto decyduje, kto publikuje.
0 Umiesz analizowac ton i tempo komentarzy - i przewidywac eskalacje.
0 Znasz podstawowe zasady moderacji w kryzysie (ukrywanie, usuwanie,
raportowanie).

0 Wiesz, jak wrocic do regularnej komunikacji po zakonczeniu kryzysu.

0 Masz spisang liste najwazniejszych narzedzi do monitoringu i reakcji.

0 Umiesz uczyc sie z kryzysu — i wdrazac wnioski, by nie powtorzyc
btedu.
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Zadanie do wykonania:

1.0pisz 2 przyktadowe kryzysy, ktore moga sie wydarzyc w Twojej
dziatalnosci:
a.Co je moze wywotac?
b.Jakie moga by¢ konsekwencje?
c.Kto musi by¢ poinformowany?
2.Przygotuj szkielet reakcji na jeden z tych scenariuszy:
a.Komunikat dla odbiorcow
b.Komunikat dla zespotu / klienta
c.Dalsze kroki
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3. Uzupetnij tabele:
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Karta refleksiji:
Uzupetnij ponizsze zdania:

1. W sytuacji trudnej chce przede wszystkim..
2.Wiem, ze nie wszystko zalezy ode mnie, ale moge..

3.Chce byc¢ postrzegana jako osoba, ktora..
4.Po tym module rozumiem, ze kryzysy to nie tylko zagrozenie, ale..
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NOTATKI
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