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SLEOWO WSTEPU

DROGA WIRTUALNA ASYSTENTKO

Gratuluje

Przygotowatam dla Ciebie krotka
instrukcje dotyczaca copywritingu. Kazda
Wirtualna Asystentka styka sie z tym
zadaniem w swojej pracy. Jesli nie
bezposrednio - przez pisanie artykutow
na bloga dla siebie lub swojego klienta, to
W postaci postow na media
spotecznosciowe, lub obstuge
newslettera.

Przede wszystkim jednak podsatwy
coprywritingu wykorzystaj w swojej
witasnej pracy, do szukania klientow,
ofertowania swoich ustug lub
prowadzenia wtasnych kanatow
komunikacji.

Pierwsza i najwazniejsza zasada, to pisz
zgodnie z zasadami jezyka polskiego, bez
btedow ortograficznych,
interpunkcyjnych lub stylistycznych.

Warto korzysta¢ z dobrodziejstw
internetu, czyli zainstalowac
rozszerzenie do przegladarki
LanguageTool. Wskaze Ci btedy
oraz zasugeruje poprawki we
wszystkich programach online.

W tym e-booku podpowiadam Ci
jak rozliczac¢ copywriting, jak pisac,
jak stosowac formuty
copywriterskie. W potagczeniu ze
wskazowkami o SEO, na pewno
znacznie utatwi Twoja prace.

Sciskam i trzymam kciuki,

Che (ppebes
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COPYWRITING

Copywriting - dlaczego taki wazny?

Copywriting jest czesto niedoceniany. Wydawatoby sie, ze
napisanie dobrego tekstu w zaciszu wtasnego mieszkania to
,butka z mastem”. Pisanie tylko z pozoru jest proste, gdyz wydaje
sie, ze kazdy juz od najmtodszych lat potrafi to robic¢. Nic
bardziej mylnego.

Pisanie, cho¢ mam sSwiadomosc, ze wiele osob moze sie z tym
nie zgodzi¢, jest jedng z form sztuki, ktdorg rozwijamy przez cate
zycie. Nie kazdy tez potrafi pisac w taki sposob, aby
zainteresowac odbiorcow.

Wsrod wielu zadan dla WA, przewazajaca wiekszosc stanowiag
zadania zwigzane z o0golnie pojetym SEOWEM. Wirtualne
Asystentki pisza, pisza i jeszcze raz pisza - i musza pisac dobrze.
Jesli nie masz wysokiej kultury stowa, rzadko piszesz emaile, nie
lubisz czytac¢ ksiazek, a Twoj warsztat pisarski jest staby -
zastanow sie, czy to jest praca dla Ciebie.

Uwierz mi - to jest wazne. Czy wyobrazasz sobie siebie jako VA
pracujaca w domu, czy tez w nadmorskiej miejscowosci przy
kawiarnianym stoliku, lub w tropikalnym kraju, to pisanie w tej
czy innej formie bedzie Twoim gtownym zrodtem zarobkowania?
Wcale nie mowie o skomplikowanych artykutach branzowych.
Napisanie oferty, wpisu na media spotecznosciowe lub odpisanie
na e-mail w imieniu klienta rowniez wymaga odpowiednigj
kultury jezyka.
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Osoba, ktéra potrafi pisa¢, czesto bowiem potrafi takze klarownie sie
wyrazac - co podnosi jej umiejetnosci komunikacyjne w zespole. Zatem
rozwoj umiegjetnosci copywriterskich jest znacznie wazniejszy, niz
przypuszczamy, i nie ogranicza sie jedynie do tworzenia chwytliwych
haset reklamowych. To kompetencja, ktéra potrafi poprawic jakosc
naszych relacji z firmowym zespotem i klientami.

Jak mozna poprawi¢ swoj warsztat pisarski?

Sprowadza sie to do kilku rzeczy: czytaj duzo dobrych
materiatow i podpatruj styl innych pisarzy. Duzo pisz sama,
nawet jesli tylko ,do szuflady".

Naucz sie edytowac wtasne teksty (Internet jest zalany niskigj
jakosci contentem - na pierwszy rzut oka widac¢, ze niektore
artykuty i wpisy nie zostaty nawet raz przeczytane przez autora,
zanim nacisnat przycisk ,publikuj”) i koniecznie korzystaj z funkcji
sprawdzania pisowni. Nigdy tez nie kopiuj! Ani dla siebie, ani tym
bardziej dla klienta. Kazda tres¢ powinna byc unikalna,
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Copywriting - co to takiego?

Copywriting to inaczej tworzenie tresci na zadany temat. Ale w tym hasle
kryje sie nieco wiecej. Pisac mozna artykuty branzowe i lifestylowe,
oferty, tresci na strone, noty biograficzne itd. Ale w Pakiet zadan
copywritera wlicza sie rowniez redakcje gotowych tresci oraz
transkrypcje nagran.

Jako Wirtualna Asystentka nie musisz byc zawodowym copywriterem.
Musisz natomiast umiec¢ napisac¢ oferte swojg i dla klientow, e-mail do
roznych odbiorcow, note biograficzna, ale przede wszystkim tworzyc
dobry content na swojej stronie www. Pod tym tez katem warto, abys
umiata zredagowac tresci dla swojego klienta.

Copywriting to takze umigjetne pisanie postow na Facebooku. Nie tylko
wazne wtedy, gdy prowadzisz fanpage firmowe klientéw, ale takze przy
tworzeniu swoich wtasnych tresci.
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Jak rozliczaé copywriting?

Copywriting rozliczamy za ilosc znakow, nie za poswigecony czas.
Magiczny skrot zzs oznacza ilosC znakow ze spacjami.

Z punktu widzenia marketingowego - im dtuzszy wpis na blogu, tym
bardziej wartosciowy, a im bardziej zwiezta oferta na stronie www, tym
lepsza.

To klient okresla jakiej dtugosci tekstu wymaga.

Wskazoéwka - arkusz wydawniczy to 40 000 zzs.

Wiadomo, ze im bardziej skomplikowany temat, wymagajacy wiekszej
wiedzy, tym wyzsza cena za prace.

Ceny za wpisy social media,

[Za lekka tematyke blogowa ceny moga plasowac sie juz na poziomie
okoto 10zt/1000 zzs, ale np. wpisy branzowe, skomplikowane to stawki 4-
5 krotnie wyzsze.

Transkrypcje zas to zaledwie od okoto 5zt/1800 zzs.

Stawki jak widac, nie sa zawrotne.

Na copywritingu, moim zdaniem zarabiajg tylko najlepsi. Zawodowcy,
ktorzy maja potwierdzone umiejetnosci i sukcesy moga zadac duzo
wyzszych stawek.

Dla WA zas najwazniejsze jest pisanie zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami interpunkciji, ortografii i stylistyki oraz z zachowaniem wysokiej
kultury jezyka. Jesli piszesz na strony internetowe - z uwzglednieniem
SEO.
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Formuty copywriterskie — nie musisz zna¢ wszystkich, ale warto miec
ogolny oglad.

Jeden uniwersalny wzor na doskonaty tekst nie istnigje - w gre wchodzi
po prostu zbyt duzo zmiennych - grupa docelowa, otoczenie
konkurencyjne, pozycjonowanie marki, cechy Twoich ustug itd.

Co Swiadczy o tym, ze tekst sprzedaje? Kazdy tekst musi spetniac kilka
zadan, m.in.:

e Zwracac uwage i budzi¢ zainteresowanie
e Zatrzymac czytelnika, zmusic do zapoznania sie
e Przekonac.

PAS

PROBLEM - musisz wczuc sie w sytuacje czytelnika. Pokaz, ze doskonale
go rozumiesz. Im bardziej emocjonalny tekst stworzysz, tym wieksze
zaufanie zdobedziesz.

AGITATE - wzbudz emocje i uswiadom, ze problem jest na tyle ucigzliwy,
ze dtuzej zwlekac nie mozna.

SOLUTION - pokaz, ze to wtasnie Ty posiadasz rozwigzanie.

4P - cztery kroki do sprzedazy

PROMISE - obietnica jako forma zyskania uwagi.

PICTURE - opis pobudzajacy wyobraznie, obrazy.

PROOF - rozwie] watpliwosci i udowodnij dziatanie. Twarde dane,
wykresy, tabelki.

PUSH - prezentacja oferty. Promocje, rabaty.
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BEFORE - AFTER - BRIDGE - most tgczacy z klientem

Bridge to klasyczna metoda konstruowania nie tylko samych tekstow, ale
catosci przekazow reklamowych.

BEFORE - czyli sytuacja wyjsciowa, przed skorzystaniem z Twojego
produktu badz ustugi.

AFTER - czyli sytuacja koncowa, juz po skorzystaniu z Twojego produktu
badz ustugi.

BRIDGE - czyli most taczacy sytuacje wyjsciowa z koncowa, a piszac
mniej metaforycznie - Twoj produkt badz ustuga.

PROBLEM? NO PROBLEM!

Formuta ,No problem” to metoda wymagajaca doskonatej znajomosci nie
tylko wtasnej oferty, ale takze grupy docelowej, bowiem jej struktura
opiera sie po prostu na odpowiedzi na pytania, ktore nurtowa¢ moga
potencjalnych Klientow. To wymagajaca, ale niezwykle skuteczna
metoda, wystarczy bowiem w zgrabnej formie uja¢ odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

Czy mam na to czas?

Czy mam na to pienigdze?

Czy to podziata na mnie?

Czy wierze nadawcy komunikatu?

Czy potrzebuje tego produktu badz ustugi?
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AIDA - podobno najskuteczniejsza formuta copywriterska.
ATTENTION - uwaga, ktorg musimy zdobyc;

INTEREST - zainteresowanie, ktore musimy podtrzymac;
DESIRE - pragnienie, ktére musimy wywotac;
ACTION - reakcja, do ktorej musimy namowic.

Czesto zdarza sie, ze attention juz jest zdobyte i uzytkownicy wchodza na
nasza strone. My zas musimy tworzy¢ tak oferte, by wzbudzic¢ ich
zainteresowanie tym, co oferujemy.

Te formute warto zna¢. Majac ja "z tytu gtowy" pisz teksty, oferty i tworz
grafiki.

Jak dobrze pisaé?

Wielu specjalistow  podkresla, ze najwazniejszym elementem
copywritingu jest nagtowek. To od jego skutecznosci bedzie bowiem
zalezato, czy oferta reklamowa, tekst na blogu czy jakakolwiek inna
forma komunikacji bedzie chetnie czytana przez odbiorcow. np.. Jak
zosta¢ Wirtualng Asystentka?

W swoich tekstach uzywaj luk informacyjnych - czyli formy
niedopowiedzenia / zagadki. np. Ile pieniedzy zaoszczedzisz zatrudniajac
Wirtualng Asystentke?

Personalizuj komunikaty, ale niekoniecznie poprzez stowo ,Ty". np.
Odkryj jak zarabiac¢ delegujac zadania innym.
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Pamietaj, zeby zawsze mowic¢ konkretnie, podawac informacje. Wptywaj
na wyobraznie. Im wiecej konkretow, tym bardziej wiarygodny komunikat.
np. Juz po tygodniu poczujesz ulge w swoim biznesie.

Do tej zasady odnosza sie tez wszelkie gwarancje typu: Jesli nie bedziesz
zadowolony, oddamy Ci pieniadze.

W swoich tekstach odwotuj sie do emocji. np. Bedziesz miat wiecej czasu
dla swojej rodziny. Migj na uwadze rowniez to, ze ludzie lubig nowosci. W
komunikatach sprzedazowych obiecaj nowos¢. np. Nowe sposoby na
efektywna prace.

Mozesz rowniez powotywac sie na badania, dowody, lub tzw. spoteczna
stusznosc. np. Dotacz do grona zadowolonych klientow.

Na co jeszcze zwroci¢ uwage?

Uzywaj stow oraz zwrotow, ktore w sposob szczegolny odnosza sie do
meritum. Bez wzgledu na to, czy ten tekst zostanie opublikowany w
formie tekstowej, czy np. bedzie wykorzystany w reklamie radiowej,
dokonaj odpowiedniej selekcji stow, dzielagc je na kluczowe oraz
podrzedny. Te pierwsze musza rowniez zostac uzyte w odpowiednim
miejscu, aby mogty utrwalic¢ sie w swiadomosci odbiorcy.

Buduj przekazy nie w oparciu na opisywanym produkt czy ustudze, lecz
na elementach, ktorych nie podrobi konkurencja.
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W praktyce jest to jedno z najtrudnigjszych zadan i wymaga wielu lat
doswiadczen. Bazowanie na tym, co powtarzalhe sprawdza sie przy
pojedynczych zleceniach, ktore nie wymagaja zbyt duzo wysitku
intelektualnego. Prowadzac rozbudowany projekt, trzeba zastanowi¢ sie
nad hastami, ktére nie tylko przykuja uwage, lecz rowniez nie beda
mogty zostac wykorzystane w przysztosci.

Zbieraj informacje o produkcie/ustudze, ktorg zamierzasz opisac. Nie
wszystkie materiaty musisz wykorzysta¢, jednak obserwacja rynku,
wybor odpowiednich stow kluczowych oraz oryginalnos¢ poparta
wartosciowymi zrodtami, powinny znaczaco wptynac¢ na jakosc
merytoryczna pracy.

Sprawdz, kim jest potencjalny klient lub czytelnik. Nie mozna
zapominac, ze nasz przekaz w mnigjszym lub wiekszym stopniu trafi do
odpowiedniej grupy docelowej. Im lepiej poznamy gtownych odbiorcow,
tym tatwiej bedzie nam przygotowac odpowiedni tekst, ktory przekona
do omawianego produktu lub ustugi.

Zadaj sobie dodatkowe pytania, zanim zdecydujesz sie na rozpoczecie
pisania tekstu reklamowego. Pomysl o celach, jakie chcesz osiggnac oraz
przeszkodach stajgcych na drodze do osiggniecia sukcesu. Przy
wiekszym projekcie dobrym pomystem bedzie przygotowanie planu
dziatan, ktorego dobrze sie bedzie podznigj trzymac. Spontaniczne
tworzenie przekazu moze tylko poczatkowo wydawac sie dobrym
pomystem.

Dobrze, aby tekst przelezat, zostat wielokrotnie przeczytany i dopiero po
naniesieniu odpowiednich poprawek powinien zostac przekazany do
zleceniodawecy.



COPYWRITING

Cwiczenie 1

Zacznij od napisania swojej misji i hasta / motta.

10
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Cwiczenie 2

Napisz swoja note bio - podkresl wyrozniki, w czym szczegolnie
wyreczysz klienta?

11
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Cwiczenie 3

Napisz pierwszy artykut na bloga, uwzgledniajagc wszystkie zasady
optymalizacji tekstu. Moze na poczatek Twoja historia?

12
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Cwiczenie 4

Teraz sprobuj zmierzyC sie z postami. Stworz 3 przyktadowe tresci
postow na swoje social media.

15
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Cwiczenie 5

Poszto gtadko? To sprobujmy napisac artykut na zadany temat. Utatwie

Ci zadanie - sama znajdz temat, ale dotyczacy Twojego przyktadowego
klienta.
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