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SEOWO WSTEPU

DROGI CZYTELNIKU

Przyszta Wirtualna Asystentko!

To ten moment, gdy klient prosi Jest to narzedzie udostepnione
o0 prowadzenie swoich medidw wtasnie przez Facebook. A gdy
spotecznosciowych, lub po prostu potaczysz swojego Instagrama

chcesz aktywnie prowadzi¢ wtasne z Facebookiem bedziesz mogta

profile. z jednego miejsca swobodnie

planowac i publikowac posty oraz
Niezwykle przydatnag funkcja jest , , )
_ ] o relacje, a takze podgladac
planowanie postow. Wstawianie .
. . . L statystyki.
postu codziennie moze byc¢ nieco

uciazliwe.
Do dzieta!

Do planowania postow jest cata

masa aplikacji. Jednak do Instagrama
i Facebooka polecam Ci Business E%P W
Suite.




PRAWA AUTORSKIE

COPYRIGHT ©ELA WOLINSKA - AKADEMIAZDALNA.PL, 2024
ALL RIGHTS RESERVED.

Wszystkie tresci umieszczone w e-booku sg a chronione prawem autorskim, ktore
przystuguje ELZBIETA WOLINSKA - AKADEMIAZDALNA.PL

e-book stanowi wtasno$¢ ELA WOLINSKA - AKADEMIAZDALNA.PL i jest utworem

W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jego cze$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana
w jakikolwiek sposob (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody.

e-book ma wytacznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
prawa cywilnego.

Autor e-booka doktada staran, aby zawarte w nim tresci byty rzetelne i pomocne, jednakze
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki dziatan podejmowanych w oparciu o nie.

Kopiowanie zawartosci e-booka bez pisemnej zgody wtasciciela jest zabronione. Materiaty
zawarte w niniejszej publikacji moga byc¢ wykorzystywane lub rozpowszechniane jedynie
w celach informacyjnych oraz wytacznie z nota o prawach autorskich i ze wskazaniem
zrodta informacii.

Wszelkie prawa zastrzezone..



BUSINESS SUITE

Tak, jak pisatam na wstepie, Business Suite jest dobrym narzedziem do
planowania i publikowania tresci na Instagramie i Facebooku. Obecnie
mozesz planowac w nim posty oraz relacje. Powoli pojawia sie rowniez
opcja planowania rolek, nie jest jeszcze jednak dostepna dla wszystkich.

W BS masz réwniez dostep do komentarzy, wiadomosci, powiadomien,
statystyk, terminarza, sprzedazy etc.

"Business Suite mozesz pobrac takze jako aplikacje na swoje urzadzenie
(tablet, smartfon) ze sklepu Play oraz Apple Store.

0O Me Strona gtéwna

Meta
Business Suite Uzyskaj podsumowanie firmy i zobacz waine aktualizacje.
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SKRZYNKA ODBIORCZA

W skrzynce odbiorczej masz dostep wiadomosci otrzymanych na

Messenger i Instagram Direct. Masz tutaj takze wglad do komentarzy na
Facebooku i Instagramie.

Skrzynka odbiorcza
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W tej zaktadce mozesz rowniez zmieniac status dostepnosci "Dostepny”

oraz "Niedostepny*, czy przejs¢ do ustawien odpowiedzi
automatycznych.



POSTY | RELACJE

To witasnie tutaj masz wglad do postow opublikowanych, zaplanowanych

oraz wersji roboczych.

Mozesz sprawdzic takze relacje aktywne, zaplanowane i zarchiwizowane.
Widoczna jest liczba odbiorcow kazdego posta, oraz mozliwosc

promowania.

W tej sekcji mozesz tez utworzyc¢ i zaplanowac posty.

Oprocz tego masz dostep do wszyskich zdjec¢ na Facebooku, testow A/B

oraz wzmianek i znacznikow.

Posty i relacje
5 A Tl Uitworz rel B Uitwdrz post
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PLANOWANIE POSTOW

To, co odrdznia posty na Facebooku od tych na Instagramie, to to, ze na
Facebooku nie stosujemy hashtagow. Instagram natomiast je uwielbia!
Na obydwu platformach mozesz stosowac oznaczenia, jesli np. post
dotyczy wspotpracy, czy chcesz polecic czyjs produkt. By oznaczyc¢
kogos, kto ma profil na danej platformie wpisz @nazwa uzytkownika.

Aby utworzyc¢ post kliknij "Utworz post'. Pamietaj, ze limit znakow na
instagramie to 2200 (tacznie z ### | emoji). Natomiast limit hashtagow

to 30.

Gdy juz klikniesz "Utworz post” pojawi sie okno, w ktorym mozesz dodac
tekst, grafike, lub film (na instagramie nie opublikujesz posta bez dodania
multimediow).

Wybierz takze platforme na ktérej post ma byc¢ umieszczony.

Gotowy post mozesz opublikowac od razu, zaplanowac lub zapisac
W wersjach roboczych.

Uwagal Zalecany rozmiar grafik i zdje¢ na IG to 1080 x 1080. Na
Facebooku moze to byc¢ 1080 x 1080 lub 940 x 788.
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RELACJE

Z relacjami jest bardzo podobnie, jak z postami. Mozemy utworzyc¢ tutaj
relacje, zaplanowac, czy zajrze¢ do archiwalnych.

Falacje Data apublkewania Odbiorey
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W statystykach mozesz sprawdzic¢ zasiegi, podziat odbiorcow ze wzgledu

na ptec i wiek, liczbe wizyt na Twoich profilach, nowe polubienia oraz
statystyki reklam.



WSZYSTKIE NARZEDZIA

Dodatkowo, z panelu po lewej stronie mozesz wybrac opcje "Wszystkie
narzedzia". Tam uzyskasz wglad do pozostatych funkcji i mozliwosci

Business Suite.

00 Meta .
Business Suite

ot
w Akademia Zdalna... =

Q Strona gtéwna
Powiadomienia .
Skrzynka odbiorcza =
Posty i relacje
Terminarz

Statystyki

(B E & OO ©

Creator Studio &

B sprzedaz @

ie narzedzia

Edytuj

{8} Ustawienia

@ Pomoc -

WySZIUKka) WSZySIKie narzedzia do stow KIuczowycn

Zwieksz aktywnos¢ odbiorcow

G

Creator Studio [/

Publikuj, monetyza) | monitaru) fimy na wszystkich swaich
stronach na Facebooku | kontach na Instagramie, a takie
zarzgdzaj tymi filmami.

Posty i relacje
Planuj posty craz relacie, publikuj je i zarzgdzaj nimi, twérz
posty robocze oraz uzyskul dostap do zdjgd na Facebooku.

-

(0 Skrzynka odbiorcza
Odpowiadaj na wiadomosci | koementarze, konfiguru)
automatyczne odpowiedzi | priypisuj kenwersacje.

fE Terminarz
Twirz swoj kalendarz marketingowy poprzez tworzenie i
planowanie rawartosel oraz zarzgdzanie nig,

Reklama

O Aplikacje ([
Skonfigury| ustawienta reklam do aplikacji mabiinych
potgezonych z Twogg firmy | 2arzqdza) nimk.

[E Formularze blyskawiczne
Zarzgdzaj formularzami | pofgez swoje oprogramowanie
CRM w zakresie reklam kantaktowych,

® Menedzer reklam [
Twéez, zarzadza) | monitoruj kampanie, zestawy reklam |
reklamy na koncie reklamowym.

& Menedzer zdarzen (7
Potgcz dane ze swojej witryny, aplikacjl iub sklepu, aby
analizowac dzialania klientow.

# Odbiorcy [
Twérz grupy niestandardowych odbiorcow, grupy
podobrych adbiorcow lub zapisane grupy odbiorcow na
potrzeby kampanii reklameowych.

&1 Reklamy

Twdrz, zarzgdza) | monitoruj wyniki rekiam na swojej stronie
na Facebooku | potaczonym koncle na Instagramie.

Zarzadzaj
1 Aplikacje biznesowe

®

Petgez swolg strong na Facebooku 2 aplikaciami, Ktare
pomogsy Ci zarzadrac swajy firma | 1y rozwijac.

Jakosc konta [

Zarzgdzaj reklamami, ktdre s3 mergodne z naszymi
Zasadami zamisszczania rekiam, lub popros o kolejng
weryfikacig.

Menedzer plikéw
Porzgekuy piiki obrazdw | ilmdaw oraz zarzqdzaj nimi na
potrzeby postaw i relacji.

Rozliczenia [
Wyswiet! historie platnodci kont rekdamaowych,

Ustawienia
Zarzgdzaj kontem firmowym Meta, w tym kontami, Jrodiami
danych | osobami, ktdre 2 nich korzystajg.

Ustawienia strony (7

Zarzgdzaj ralami na-stronie, pefgczeniami na Instagramie |
w WhatsApp oraz dodatkowymi informacjami powigzanymi
ze strong,

Zobacz strone [

Sprawd#, jak Twoja strona wyglada dla cdbiorcow.

Analizy i raporty

5]

i

Raporty dotyczace reklam [

Tweérz uniwersalne raparty do analizy | optymalizacji
wynikdw reklam,

Statystyki

Poznaj trendy twigzane z Twojg grupq odbiorcdw, lgeznie z
wiekiam | lokslizaciy, oraz szybko wydwiettaj zawartosé o
najlepszych wynikach i nie tylko.

Sprzedaz produktow i ustug

=

Spotkania

Otrzymuj prosby o spotkania | zarzgdzaj niml, komunikuj sie
2 kliantami oraz wydwietlaj informacie o swoich ustugach |
dostepnodel.

W Sprzeda:z [

Zarzadzaj asortymentem | kanslami sprredady na
Facebooku | Instagramie.

Ustugi
Wyszczegoini) ustugi na sweje| stronie na Facebooku, aby
umodliwié gedeiom 2apoznania sig 2 oferty Twoje] firmy.
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